KONFLIKTE IM TEAM
GEMEINSAM LOSEN

HALTUNG BEI SCHWIERIGEN GESPRACHEN
IM TEAM

Die sachliche Darstellung und das Aushandeln konkurrierender Bediirfnisse
der Beteiligten sollten bei solchen Gesprachen im Vordergrund stehen. Die verschie-
denen Ansichten und Meinungen miissen so hesprochen werden, dass jeder seine
Position vortragen kann und sich ernst genommen filhit. Das Gesprachsziel ist das
Erreichen einer Losung unter weitgehender Beriicksichtigung der Positionen und
Bediirfnisse der Teampartner, eine sogenannte Win-win-Situation.

Manchmal hilft es auch, eine neutrale Person hinzuzuziehen.

TEAMKONFLIKTE GEMEINSAM
PROFESSIONELL BEARBEITEN

Bei der Entwicklung eines Teams gibt es verschiedene Phasen (vgl. Kapitel 1,

S. 20), sie sind durch unterschiedliche Formen von Nahe und Entfernung der Team-
partner gekennzeichnet.

Wenn es in einem Team Probleme gibt, kann das besagte Phasenmodell von FRAN-
CIS und YOUNG als fachliche Grundlage bei der Ursachenforschung herangezogen
werden. Teamkonflikte sind jedoch nicht einfach nur ein Teil des Teamentwicklungs-
prozesses, sie haben viele unterschiedliche Ursachen.

Woran erkennt man tiberhaupt, dass in einem Team ein Konflikt besteht, der bear-
beitet werden muss?

Konfliktindikatoren werden auf der personenbezogenen Ebene im eigenen
Erleben splrbar. Sie treten auBerdem auf der interaktionshezogenen Ebene

im zwischenmenschlichen Umgang auf und werden in konkreten Arbeits-
situationen sichtbar.

In der Regel spiirt man zu allererst bei sich selbst, dass etwas nicht stimmt.
Folgende Indikatoren sind sichere Anzeichen fiir einen Konflikt:




fehlende Arbeitsmotivation

Unwohlsein in Anwesenheit des Teampartners

Taktieren beim Ansprechen kontroverser Themen

Angst, ein Problem zu besprechen

hoher Gesprachsbedarf gegeniiber Dritten iiber die Arbeit
qualende innere Problemgesprache (intrapersoneller Konflikt).

Je nach eigener Lebensbiografie und Temperamentslage verhalten sich Men-
schen im Umgang mit Konflikten unterschiedlich. Die folgenden Ausfiihrungen
tiber verschiedene Konflikttypen helfen bei der Selbstreflexion und beim Verstehen
eigener — oft unbewusster — Haltungen im Umgang mit problematischen Arbeitssi-
tuationen ebenso wie beim Verstandnis des Gegeniibers.

Es handelt sich um eine stark verallgemeinernde Darstellung. Beim Lesen werden
Sie das Gefiihl haben, dass Sie dem einen oder anderen Konflikttyp schon einmal
begegnet sind — vielleicht ja auch in sich selbst.

Welcher Konflikttyp bin ich eigentlich?
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der Kompromissler 'O testet vorsichtig, wie weit er gehen
kann, um sein Ziel zu erreichen

© sucht nach tragfahigen Losungen
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gibt bei Gegenwind sofort nach
akzeptiert, dass es nicht immer
ideale Losungen gibt
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der Harmoniebediirftige leugnet den Konflikt

geht ihm aus dem Weg

sieht Menschen positiv
halt Streit fiir schlecht
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©
©
e

hat seine Mitte gefunden )}}
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der Konfliktfahige

der Streitsiichtige

der frustrierte Negaholiker
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vertritt seine Meinung offen
toleriert andere Meinungen

kann Fehler zugeben

verfolgt seine Ziele

nimmt dabei Riicksicht auf andere

versucht, Situationen sofort zu
klaren

muss immer Recht behalten
muss maglichst gewinnen
traut sich etwas

denkt: Schuld sind die anderen

sieht alles negativ

wehrt Neues ab

sieht keine Losungen

bewirkt, die eigene Meinung zu
iiberdenken

regt zu tiberzeugenden Begriin-
dungen an

— (vgl. www.pflegewiki dewikifKonfliktgespréch)

Keiner dieser Konflikttypen ist an sich gut oder schlecht. Die Darstellung soll vor
allem zum Nachdenken iiber das eigene Konflikthandeln anregen.

Der eigene Weg, mit Konflikten umzugehen, ist fiir die jeweilige Person subjektiv
sinnvoll. Teamarbeit erfordert einen 16sungsorientierten Umgang mit Konflikten
und die Bereitschaft, sein eigenes Handeln zu reflektieren und weiterzuentwickeln.
Wahrend der familidren Sozialisation und im Rahmen bestimmter Familienkonstella-

tionen erlernen Menschen Handlungsmuster fiir den Umgang mit Konflikten.

Unbewusst verwenden sie immer wieder die gleichen Muster, um schwierige

Situationen zu ldsen.




Bezogen auf den zwischenmenschlichen Umgang (interaktionelle Ebene) mit dem
Teampartner gibt es Regeln, die Sie in Konfliktgesprachen unbedingt einhalten
sollten. Vermieden werden sollten Fallen, die einem solchen Gesprach einen negati-
ven Verlauf geben.
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Regeln

das Verhalten beschreiben, nicht interpretieren

eigene Gefiihle benennen

dem anderen Gelegenheit zur Darstellung seiner Sichtweise geben

Ich-Botschaften verwenden (siehe S. 108)

mit eigenen Worten formulieren, was verstanden wurde

Fallen

eine Verteidigungshaltung einnehmen

i Auswirkungen des Verhaltens fiir sich und andere darstellen
|
|
|

’ auf einer Machtposition beharren

| Schuldzuweisungen und Verletzungen formulieren

|
.' Fehler des anderen darstellen

sich hinter Sachzwangen oder Autoritaten verstecken

eigene Wiinsche, Ziele und Bediirfnisse verschweigen

i
' friihere Probleme ausgraben
|

widerwilliges Nachgeben und Schuldgefiihle auslésen
\ )

Schwelende, nicht bearbeitete Konflikte wirken sich auf die gemeinsame Arbeit
beim Unterrichten aus. Indikatoren auf der arbeitsorganisatorischen Ebene
kénnen sein:

© Es treten Missverstdndnisse und Abstimmungsprobleme im Unterricht auf.

© Die Teampartner halten Absprachen nicht ein.

© Das Beharren auf Regeln und unflexibles Handeln erschweren das
gemeinsame Unterrichten.

© Ein Teampartner versucht, seinen Macht- und Aktionsraum im Unterricht

i auszudehnen.
© Es finden Alleingange im Umgang mit Schiilern ohne Absprache statt. ‘
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Wenn das Gleichgewicht auf der arbeitsorganisatorischen Ebene aus den Fugen |'|
geraten ist, empfiehlt es sich, das Gesprach auf der fachlichen Ebene zu suchen.
Welche Absprachen iiber die Verteilung von Aufgaben und Verantwortungen gibt es?
Der Download 1.1, Formen der Zusammenarbeit n bietet eine fachbezogene
Grundlage, um iiber gemeinsame Aufgaben und die Zustandigkeit der Regel- und
der Forderschullehrkraft Vereinbarungen zu treffen.

Ein gemeinsamer Blick mit dem Teamkollegen auf den schulorganisatorischen
Rahmen sollte bei der Suche nach Ursachen fiir Teamkonflikte nicht vergessen
werden. Denn manchmal sind es auch Bedingungen auBerhalb des Teams, welche
die Arbeit erschweren, wie z.B.:

keine Zeit fiir informelle Kontakte, weil Pausenaufsichten gegenlaufig gesteckt
sind
zZu wenige gemeinsame Unterrichtsstunden
ein Kollege unterrichtet viele Facher, der andere ist nur wenige Stunden in der
Klasse '
die Forderschullehrkraft kann aus organisatorischen Griinden nie am Eltern-
abend teilnehmen
etc.

Auf der arbeitsorganisatorischen Ebene identifizierte Probleme sind manchmal
relativ leicht zu lsen und verbessern die Arbeitssituationen fiir ein Team deutlich.

RE=>

Gemeinsam Uberlegungen auf der schulorganisatorischen Ebene anzustellen

und diese der Schulleitung mit der Bitte um Veranderung vorzutragen, schweiBt ein
Team manchmal neu zusammen.




